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Antes de vir, perguntei ao ChatGPT.

Quais os melhores ecolodges perto das

Cataratas do Iguacgu para um casal que
quer natureza, siléncio e boa

gastronomia?

https://chatgpt.com/share/6a0a47¢c4-5680-83e9-9524-d9c045368bla

— ChatGPT +

Pensado durante 18s »

e W

Para um casal que quer natureza, siléncio e boa
gastronomia, eu olharia nesta ordem:

o Awasi Iguazi — melhor escolha premium
Fica a cerca de 20 minutos das Cataratas, em drea de
selva atlantica, com vilas privativas, guia privado e
velculo 4x4 por quarto. E a opgdo mais forte para casal
gue quer exclusividade, siléncio, natureza e gastronomia
de alto nivel, com cozinha baseada em ingredientes
locais e heranga guarani.

© Yacutinga Lodge — melhor experiéncia ecolégica real
MNao € o mais luxuoso, mas é provavelmente o mais
“ecolodge” de verdade. Fica a cerca de duas horas das
Cataratas, dentro da selva misionera, em reserva
privada, com foco em natureza, educagdo ambiental,
caminhadas e contato intenso com a Mata Atlantica. A
gastronomia valoriza cozinha local com apresentagao
cuidada. Ideal para quem aceita se afastar um pouco
para ganhar siléncio e imersao,

o Hotel das Cataratas, A Belmond Hotel — melhor
localizagdo e gastronomia
Nao é exatamente um ecolodge, mas é uma das melhores
escolhas para casal se 3 prioridade for experiéncia
sofisticada, gastronomia e acesso privilegiado as Cataratas.
Esta dentro do Parque Macional do lguacu, no lado
bras!'reim, e tem restaurantes de padrio alto, com cozinha
brasileira, churrasco refinado € pratos internacionais. A
"-"EIFIITEQE'm € viver as Cataratas fora dos horérios de
maior movimento.
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https://chatgpt.com/share/6a0a47c4-5680-83e9-9524-d9c045368b1a

Por que alguns aparecem
nessa resposta — e outros
nao?
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A pergunta do viajante mudou.

ANTES AGORA

Pousada romantica perto das Cataratas,
com café da manha incluso, transporte
do aeroporto, boas avaliagdes recentes,
para casal, orcamento médio.

D )

Hotel em Foz
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A ADOCAO DE IA NA VIAGEM.

y A 167 A
2025 2024 2025

Uso de |A generativa para Dobrouemumano Triplicou em trés anos

planejar viagens

Fonte: Deloitte Holiday Travel Survey, 2025.
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A lA inspira. A confianca fecha.

e 68% dos vigjantes preferem uma

marca de viagens confidvel aum
chatbot.

descobrimento com IA

e Apenas 8% se sente confortdvel
reservando via lA.

reserva com
marca confiavel

e 59% ainda usa buscadores
tradicionais para planejar

Fonte: Expedia Group, 2026 — 5.700 viajantes EUA, Reino Unido e india.
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AlAmoveapartealtae
media do funil. A confianca
define o fechamento
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O QUE MUDA QUANDO A IATE RECOMENDA

Quem chega por uma
recomendacdo de |A converte
mais de 4 vezes mais que pela
busca tradicional

Fonte: Semrus h, 2025
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Antes dereservar, o viajante monta uma lista.

Universo de op¢oes

conjunto possivel

conjunto considerado

escolha final

Teoria de choice sets — Crompton, aplicada a destinos turisticos.
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Muitos negocios ndo
perdemareserva. e
Perdem antes,
quando nem chegam iy
a ser considerados.
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Apenas 1em cada 6 hotéis
aparece nas respostas das
principais ferramentas de |A.

Ndo é uma falha individual. E uma mudanca de regra que quase
ninguém viu chegar.

Fonte: HotelWorld Al — World's Best at Al Index, fevereiro de 2026. Andlise de 2,36 milhdes de pontos de dados em ChatGPT, Gemini e
Perplexity
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L evantem a mao.

Quem perguntou a uma A por
recomendacgoes de viagem Nos
Ultimos 6 meses?

¢
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A |A ndo conhece o seu negocio.
Ela interpreta sinais.
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Néo é o seu site. E o conjunto.
e )

( Coeréncia ® Google Maps>
entre canais |

< FAQ >\‘\5_ ,fka“ Avaliaqi‘jes>

negocio

Dados empreendimento turistico Booking
estruturados
. )

Mencoes ® . .
externas TripAdvisor

=
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VISIBILIDADE # LEGIBILIDADE

Bonito ndo € o mesmo que
compreensivel.
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A mesma propriedade, descrita de duas formas.

GENERICO

Natureza, conforto e experiéncia Unica

ESPECIFICO

Ecolodge de 6 quartos, a 40 minutos de
Puerto Iguazu, na selva nativa. Para
casais e viajantes que buscam siléncio,
observacao de aves e atencdo
personalizada. NGo é ideal para criancas
pequenas nem para guem precisa de vida
noturna proxima.
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A 1A recomenda. O viajante verifica.

Se as informacgoes ndo batem entre canais, a |A te coloca na
consideracdo — e ainconsisténcia te tira.

SSRANENN . RAPENTA - RPN €
ChatGPT Booking Google Maps Avaliacoes

0 Si los datos coinciden » Silos datos no coinciden
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O PROXIMO PASSO JA ESTA ACONTECENDO

Maio de 2026 3 /.

O Google anunciou que seus agentes de IA vdo poder
reservar hotéis diretamente sem passar pelo seu site.

Quem ndo implementa o protocolo fica fora do canal.

Fonte: Google I/O 2026 — Universal Commerce Protocol for Lodging. Cobertura: Skift, 19 de maio de 2026.
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Tres casos. Mesma reqido.

8 T es—————

Awasi lguazo Loi Suites Iguazi E o caso que vemos
Cada héspede tem guia privado e Volume e consisténcia de todos os dias
veiculo. Itinerdrios curados avaliagdes recentes. Presenca
: . . Sites visualmente atraentes,

conforme o interesse. sustentada em rankings. Perfil . )
A especializagdo aparece no site, GBP muito completo, atualizado e REEES [D@Res; MES GUR Mee

L : respondem nenhuma pergunta
nas avaliagdes e na forma como respondido.

: concreta do vigjante. Existem em
a equipe responde.
lguacu também.
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GEO na pratica: o que ajuda e o que prejudica.

+ AJUDA x PERJUDICA

o Site legivel: texto visivel e dados e Auséncia de site ou dependéncia
estruturados exclusiva de redes

e FAQ com perguntas reais do viagjante e Textos genéricos/ falta de diferencial

e Diferencial explicito e Informacgdo desatualizada

e Principios E-E-A-T — Google Quality e GBP abandonado
Raters Guidelines e Promessas que as avaliagoes

e GBP completo e atualizado contradizem

e Avaliagcoes recentes com respostas e Dados inconsistentes

e Coeréncia entre canais

Aggarwal et al., KDD 2024 — primeira formalizacdo académica de Generative Engine Optimization (GEO). e



¢¢ Com marketing de |IA bem feito,
um camping pode ganhar tanta
visibilidade quanto uma propriedade
de Las Vegas.

Brad Brewer - Agentic Hospitality
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A HORA DOS PEQUENOS

A lA ndo recomenda quem grita mais alto

Grande marca Pequeno empreendimento

bem posicionado
e Orcamento

e Volume e Nicho claro

e Autoridade acumulada * experiencia autentica

e Reconhecimento prévio * especificidade
e agilidade

e propostaentendida

Quanto mais especifica a pergunta, mais valor tem uma proposta bem posicionada.
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O PROFISSIONAL DO TURISMO COMO INTERPRETE

O futuro ndo é aprender mais ferramentas.

E ler melhor o ambiente onde o vigjante decide.

© A

Territorio Viajante

Profissional

alll L0

Dados Plataformas
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- O QUE LEVAR DAQUI

Tres coisas.

01 A disputa mudou: de aparecer a ser compreendido.

o Z A |A recomenda. Os canais precisam dizer a mesma coisa.
03 Quem reduz ambiguidade, ganha consideracao
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EEEEEEEEEEEE

Ndo se trata de aparecer em
qualquer resposta.

Trata-se de entrar na
considera¢do certa

o
onllke. LAURA SILVESTER ONLIKE AR @ONLIKE AR
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